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KI analysiert riesige Datenmengen in Sekunden, erkennt Zusammenhänge und Anomalien, erstellt 
Prognosen – eine ideale Technologie für Leitstellen. Die Technologie ist längst keine Zukunftsvision mehr, 
sondern eine strategische Notwendigkeit. Die Vorteile sind u.a.:

Effizienz erhöhen, Kosten senken

•	 Effizienter Personaleinsatz in der Leitstelle:  
Durch die Vorhersage des Notrufaufkommens 
kann die Anzahl notwendiger Calltaker frühzeitig 
an die Situation angepasst und Über- sowie 
Unterkapazitäten verhindert werden. 

•	 Optimierte Einsatzsteuerung: KI analysiert 
Echtzeitdaten zu Verkehr, Wetter und 
Einsatzhistorie, um Rettungsfahrzeuge optimal zu 
positionieren. So können Hilfsfristen verkürzt und 
Einsätze schneller abgewickelt werden.

•	 Geringere Personalkosten: Durch das frühzeitige 
Erkennen von Einsatzspitzen können Einsatzmittel 
und damit auch das Personal gezielter eingesetzt 
werden, Überstunden werden reduziert.

•	 Effizientere Krankentransportlogistik: Fahrten 
werden automatisch gebündelt, Leerfahrten 
minimiert. Modellversuche belegen deutliche 
Kosteneinsparungen.

Personalmangel gezielt ausgleichen

•	 Im Streifen- und Patroulliendienst können 
Ressourcen optimiert und in Abhängigkeit von 
Veranstaltungen oder Kriminalitätsschwer
punkten eingesetzt werden.

•	 Durch frühzeitiges Erkennen von z.B. 
Unwetterlagen kann Personal in der Leitstelle 
gezielt aufgestockt werden.

Haftungsrisiken minimieren,  
Compliance sichern

•	 Lückenlose Dokumentation: KI protokolliert alle 
Entscheidungen DSGVO-konform inklusive 
Datenbasis und Entscheidungsweg – ein 
entscheidender Vorteil zur Reduzierung von 
Haftungsrisiken.

•	 Transparente Ressourcenverteilung: KI verhindert 
diskriminierende Muster, indem sie 
sozioökonomische Faktoren einbezieht und 
Unterversorgung in Randregionen vermeidet.

•	 Automatische Audit-Trails: Entscheidungen und 
Einsatzprotokolle können jederzeit nachvollzogen 
werden, was die Compliance mit regulatorischen 
Vorgaben sicherstellt.

Daten als strategischer Vorteil

Versicherungen und Krankenkassen: Echtzeitdaten 
über Einsätze helfen, gezielte Gesundheits- und Ver-
sicherungsangebote zu entwickeln. Beispielsweise 
können Risikogruppen frühzeitig identifiziert und prä-
ventive Maßnahmen ergriffen werden.

Beschäftigte entlasten, Attraktivität steigern

•	 Weniger Stress für Disponentinnen 
und Disponenten: KI unterstützt bei der 
Entscheidungsfindung, insbesondere in 
komplexen Situationen wie Massenunfällen. Das 
reduziert Stress und Fehlentscheidungen.

•	 Einsatzmittel: Effizientere Nutzung der verfüg
baren Einsatzmittel durch Vermeidung langer 
Anfahrten und weniger Leerfahrten.

•	 Automatisierte Dokumentation: Standardisierte 
Berichte sparen wertvolle Zeit und verbessern die 
Nachvollziehbarkeit von Einsätzen.

•	 Attraktivere Arbeitsplätze: Junge, technikaffine 
Fachkräfte bevorzugen moderne, digitale 
Arbeitsumgebungen – KI wird zum 
Wettbewerbsvorteil im Recruiting.

Sicherer Einsatz und Betrieb von  
künstlicher Intelligenz

•	 Leistung
•	 Robustheit
•	 Erklärbarkeit
•	 Zuverlässigkeit
•	 Einhaltung von Datenschutz und digitaler 

Souveränität sowohl im Training als auch im 
laufenden Betrieb

•	 Betriebserfahrung

Künstliche Intelligenz ist in Leitstellen unverzichtbar



Erfolgsgeschichte in der Einsatzplanung
Das von der IABG realisierte KI-Projekt im hessischen Landkreis Marburg zeigt, wie moderne 
Einsatzplanung grundlegend optimiert werden kann. Auf Basis von Echtzeitdaten und historischen 
Einsatzprognosen werden Einsatzkräfte gezielt dort stationiert, wo ein erhöhtes Einsatzaufkommen 
zu erwarten ist. So können nicht nur Hilfsfristen eingehalten, sondern auch unnötige Anfahrten und 
Verlegungen deutlich reduziert werden. 

Nach ersten Einschätzungen konnten direkt nach Einführung der KI in der Leitstelle die Verlegefahrten 
(Leerfahrten, Stationierungsfahrten) im Jahr 2023 um ca.30% reduziert werden. Und das bei einer 
gleichzeitigen Steigerung der Einsätze um ca. 34%! Bedingt durch diese Optimierung war eine 
kostenintensive Neubeschaff ung von Neufahrzeugen nicht notwendig.

Die IABG – Ihr Partner für KI in der Leitstelle
Die IABG begleitet Unternehmen systematisch bei der Integration von KI in bestehende Leitstellensysteme 
oder beim Neubau einer Leitstelle. Am Anfang steht eine fundierte Bedarfsanalyse, in der die vorhandenen 
Betriebsdaten und Prozesse auf konkrete Optimierungspotenziale untersucht werden. Darauf aufbauend 
erstellen unsere Experten eine detaillierte Machbarkeitsstudie, die sowohl technische Anforderungen als 
auch Kostenaspekte berücksichtigt. 

In der Umsetzungsphase unterstützt die IABG bei der Auswahl geeigneter Technologiepartner, wobei wir 
besonderen Wert auf eine durch erfolgreiche Pilotprojekte nachgewiesene Expertise legen. Die Einhaltung 
der EU-Datenschutzverordnung hat dabei oberste Priorität und wird gewährleistet. Parallel zur eigentlichen 
Implementierung entwickelt die IABG maßgeschneiderte Schulungskonzepte und etabliert Feedback-
Mechanismen zur kontinuierlichen Optimierung.
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